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III. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO DE

49 ALPEDRETE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Alpedrete, en sesién ordinaria celebrada
el dia 26 de septiembre de 2024, se aprobd definitivamente el Reglamento de funciona-
miento de la Biblioteca Piblica Municipal, cuyo texto integro se transcribe a continuacién:

«REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO
DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL DE ALPEDRETE

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 7/2023, de 30 de marzo, del Libro, la Lectura y el Patrimonio Bibliografico de
la Comunidad de Madrid define biblioteca ptiblica como centro mediador de informacién
que evalua las fuentes y aporta las claves necesarias para la comprension de toda clase de
conocimientos. Presta servicios y materiales sobre la base de igualdad de acceso a todas las
personas independientemente de su formacién o procedencia y contribuye al desarrollo y
mantenimiento de la libertad de expresion, salvaguarda de los valores democraticos y los
derechos de los ciudadanos.

La Ley 7/2023, de 30 de marzo, cred la Red de Servicios Publicos de Lectura de la Co-
munidad de Madrid, que es el conjunto organizado y coordinado de servicios ptblicos bi-
bliotecarios existentes en aquélla, bajo el principio rector de acceso libre y gratuito. De esta
Red forman parte, entre otras, las bibliotecas publicas y servicios bibliotecarios de titulari-
dad municipal, incluidos los que puedan prestarse de forma mancomunada. Por tanto, la Bi-
blioteca publica municipal de Alpedrete es parte de esta Red y debe regirse por sus normas,
que regulan cuestiones relacionadas con los servicios que sus integrantes prestan, sus ins-
talaciones, sus colecciones, los profesionales que en ellas trabajan y los derechos y deberes
de sus usuarios.

Asi, la Ley establece que los usuarios de las bibliotecas tendrdn derecho al acceso li-
bre, gratuito y universal a todos sus servicios, en condiciones de confidencialidad y seguri-
dad. Dispondrin de espacios, colecciones y servicios adecuados a colectivos con distintas
necesidades. Los usuarios tendrdan derecho a acceder a la informacién piblica sobre el uso
del equipamiento y la normativa de los mismos.

Los usuarios deberdan hacer un uso responsable de las instalaciones, colecciones y
servicios, desde el respeto y la atencién a la normativa, aprobada por la Administracion ti-
tular de la biblioteca bajo los preceptos contenidos en la Ley 7/2023, de 30 de marzo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario aprobar un Reglamento regulador de
los derechos y deberes de los usuarios de la Biblioteca puiblica municipal de Alpedrete, tal
y como exige 7/2023, de 30 de marzo. Con esta norma, ademds de cumplir con una obliga-
cién legal, se pretende tener una linea de actuacién homogénea con el resto de las bibliote-
cas que componen el sistema bibliotecario de la Comunidad de Madrid, en cuanto a la or-
ganizacién y funcionamiento de sus servicios.

Estas normas, abiertas y de fécil aplicacion, afectan a los servicios de consulta o refe-
rencia, lectura en sala, multimedia, informacidn bibliogréfica y préstamo, asi como a las ac-
tividades de formacidn de usuarios y promocién de la lectura, con el solo propdsito del me-
jor funcionamiento de dichos servicios.

Esta norma se ajusta al principio de buena regulacién recogido en el articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Adminis-
traciones Publicas.

En particular, los principios de necesidad y eficacia estdn garantizados por el interés
general que subyace a esta regulacién, que comprende tanto el establecimiento de un mar-
co regulador de los derechos y deberes de los usuarios de un servicio ptiblico municipal,
como el acceso a la lectura y la conservacion del patrimonio bibliogrdfico en Alpedrete.

En virtud del principio de proporcionalidad, la norma contiene la regulacién imprescin-
dible para cumplir el interés general mencionado. El principio de seguridad juridica queda
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salvaguardado dada la coherencia del contenido con el conjunto del ordenamiento juridico
espafiol y comunitario.

El principio de eficiencia queda garantizado, pues no se establecen cargas administra-
tivas innecesarias y se cumple también con los principios de estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera.

Capitulo |
Normas generales

Articulo 1. Objeto—EIl presente Reglamento regula el funcionamiento de la Biblio-
teca Publica Municipal de Alpedrete con el objetivo de:

— Ofrecer a la ciudadania informacién clara y concisa sobres sus derechos y deberes
como usuarios del servicio.

— Oftecer al personal municipal que trabaja en la Biblioteca informacién clara y conci-
sa que les permita relacionarse con los usuarios de la forma mds adecuada posible.

Capitulo Il
Derechos y deberes de los usuarios

Art. 2. Acceso y horario—1. El acceso a los Servicios e instalaciones es libre y
gratuito, garantizando la no discriminacién y el acceso generalizado a los mismos.

2. Los usuarios deberan respetar en todo momento el trabajo del resto de usuarios y
del personal de la Biblioteca, asi como los fondos e instalaciones. Lo contrario dard lugar a
la sancién que corresponda, pudiendo llegar a la expulsion de la biblioteca y a la suspen-
sién de la condicién de usuario de alguno o todos los servicios por un periodo no superior
al afio.

3. El horario de atencidn al publico de la Biblioteca Municipal es de lunes a viernes
de 9:00 h a 22:00 h y los sdbados de 9:30 h. a 14:30 h. Este horario podrd ser modificado
por el 6rgano competente cuando exista alguna circunstancia que asi lo aconseje.

Art. 3. Orientacion e informacion—1. Los usuarios tienen derecho al conocimien-
to claro y preciso, mediante la adecuada publicidad, de las instalaciones, servicios, activi-
dades y normas de funcionamiento de la Biblioteca.

2. Los usuarios tienen derecho a la intimidad y el anonimato. El personal de la Bi-
blioteca no revelard a terceras personas la identidad de los usuarios ni los materiales que
utilicen, en consonancia con la Declaracién de la IFLA sobre las bibliotecas y la libertad in-
telectual de marzo de 1999.

3. Los usuarios pueden formular sugerencias, propuestas y reclamaciones sobre el
funcionamiento y servicios de la Biblioteca por los mecanismos establecidos.

Capitulo Il
Servicios a los usuarios

Art. 4. Servicio de informacion—1. La Biblioteca Municipal de Alpedrete resol-
verd a través de este servicio, atendido por personal especializado, las consultas informati-
vas o bibliogrificas que planteen los usuarios.

2. La Biblioteca dispondrd de una coleccién bésica de obras de referencia, en dife-
rentes soportes, para proporcionar a los usuarios la informacion general, local o bibliogra-
fica que soliciten.

Art. 5. Servicio de consulta y lectura en sala—1. Este Servicio facilita al usuario
la consulta y acceso al fondo, especialmente a las obras de referencia (diccionarios, enci-
clopedias, directorios, guias, estadisticas, bibliografias, repertorios, y en general todas
aquellas que proporcionen una informacién inmediata).

2. Las obras de referencia no se prestan y su lugar de consulta es la Biblioteca Mu-
nicipal, en el horario de atencién al ptiblico.

3. En la Biblioteca existen espacios dotados con los equipos necesarios para la con-
sulta de los distintos soportes de material.

4. Los lectores accederdn directamente al fondo que se encuentre en las estanterias
de libre acceso. Al finalizar la consulta, los lectores dejardn los materiales utilizados en los
lugares sefialados para ello.
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5. Los usuarios dispondrdn de una coleccion bdsica de publicaciones periddicas ubi-
cada en una zona dedicada expresamente a este tipo de materiales.

6. Siempre que sea posible, los espacios destinados a la lectura y consulta de fondos
y fuentes de informacion estardn exclusivamente dedicados a tales fines.

7. Siempre que sea posible, la Biblioteca habilitard espacios destinados al trabajo
en grupo.

8. Los puestos de lectura no se pueden reservar, ni abandonar por un periodo supe-
rior a 30 minutos.

9. La Biblioteca Municipal no es responsable de la informacién que pudieran recu-
perar o a la que pudieran acceder los usuarios.

10. Los nifios menores de 12 afios deben ir acompafiados siempre de un adulto.

Art. 6. Servicio de préstamo—1. El Servicio de préstamo es una prestacion bdsica
de las Bibliotecas Puiblicas Municipales, que permite a los usuarios llevarse en préstamo
materiales de la coleccidn destinada a este fin, en cualquier tipo de soporte, para su lectura
y utilizacién fuera de la biblioteca.

Para utilizar el Servicio de Préstamo es necesario ser usuario inscrito (socio) de la Bi-
blioteca. La condicién de socio se acredita a través de un carné. Para su obtencidn es nece-
sario presentar el DNI, pasaporte o tarjeta de residencia. De esta documentacion se toma-
rdn los siguientes datos:

— Nombre y apellidos.

— N.° DNI, pasaporte o tarjeta de residencia.
— Domicilio y localidad.

— N.° de teléfono.

— Fecha de nacimiento.

— Mail.

En el carné deberdn figurar, como minimo, los siguientes datos:

— Nombre y apellidos.

— Nombre de la Biblioteca.

— Cdbdigo de barras o niimero de socio.
— Fecha de expedicion.

2. Los domiciliados temporalmente en la localidad de la Biblioteca facilitardn ade-
mds los datos de su domicilio permanente.

3. El carnet de socio es personal e intransferible.

4. El usuario deberd comunicar a la Biblioteca cualquier cambio de domicilio, mail
o teléfono.

5. Paralos menores de 18 afios es imprescindible la presentacion de los originales de
la documentacién del padre, madre o tutor, o la correspondiente autorizacion.

6. En caso de perdida, deberd avisar inmediatamente a la Biblioteca, siendo el usua-
rio responsable de cuantas transacciones se realicen con el carné hasta el momento en que
se notifique la perdida a la Biblioteca.

7. El usuario tendrd a su disposicion, en libre acceso, todo el fondo bibliografico de
la Biblioteca destinado al préstamo. Quedan excluidas las obras de referencia, los ejempla-
res de cardcter tinico y de dificil reposicidn, las obras de particular interés bibliografico, his-
tdrico o artistico y aquellas obras de la coleccién local que se consideren de conservacién
y reserva. Todas las obras excluidas del préstamo estardn identificadas.

8. La solicitud del carné de usuario inscrito (socio) implica la aceptacién por parte
del solicitante de las normas que rigen el funcionamiento de la Biblioteca.

9. Cada socio podrd llevarse en préstamo hasta 6 documentos: 3 libros por un tiem-
po méaximo de 30 dias y 3 de material audiovisual o multimedia por un tiempo maximo de
10 dias con posibilidad de renovacién.

10. El retraso en la devolucién de los documentos dard lugar a la suspension del de-
recho de utilizacién del servicio por un periodo de tiempo equivalente, al menos, a la de-
mora. El periodo maximo de este tipo de sancidn serd de 3 meses.

11. La Biblioteca realizard, de acuerdo con los medios y recursos disponibles, reser-
vas de un médximo de 3 libros por usuario. La reserva se mantendrd 48 horas.

12. El usuario se hace responsable del material que utilice y en caso de deterioro o
pérdida quedard obligado a su reposicion. Si la obra estuviese agotada, se debe sustituir por
otra de caracteristicas similares.

13.  El préstamo es un servicio exclusivamente para uso personal. No estd permitida
la reproduccién o exhibicion puiblica de los materiales.
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Art. 7. Servicio de préstamo a domicilio (telebiblioteca)—1. Este Servicio estd
destinado a personas que no puedan desplazarse y hacer uso directo de la Biblioteca Muni-
cipal: personas con discapacidad, ancianos, enfermos, etc., y que sean residentes en el tér-
mino municipal de Alpedrete.

2. Se prestard un mdximo de tres libros por un periodo de 30 dias.

3. El servicio de recogida y distribucién de libros tendrd lugar cada 30 dias en la fe-
cha y hora que se determine, poniéndolo en conocimiento de los socios con la adecuada pu-
blicidad.

4. Las peticiones y renovaciones se hardn por teléfono, como muy tarde, el dia ante-
rior al del servicio de recogida y distribucién, en el horario de atencidn al publico de la Bi-
blioteca, indicando el niimero de socio.

5. Es condicién imprescindible para utilizar este servicio ser usuario inscrito (socio)
de la Biblioteca Municipal de Alpedrete.

Art. 8. Servicio de préstamo colectivo—1. Este Servicio estd destinado a las enti-
dades y colectivos que lo soliciten. Estos pueden obtener documentos en préstamo, a través
de un representante acreditado, con las siguientes condiciones:

— La duracién minima del préstamo serd de un mes.

— La cantidad mdxima serd de 30 libros.

— El representante del colectivo o la institucion se responsabilizard de la devolucién
de los documentos en los plazos previstos y de reponer los deteriorados o perdidos.

— Laentidad receptora del préstamo se compromete a facilitar informacién estadisti-
ca sobre el uso del fondo.

Art. 9. Servicio de formacion de usuarios y promocion de la lectura—1. La Biblio-
teca debe ser accesible a todos los miembros de la comunidad a la que sirve, dar a conocer
su potencial, formar a los usuarios para mejor utilizacién de sus recursos y realizar distintas
actividades para fomentar el habito lector y la difusién de la informacién. Ademads, debe apo-
yar y dar cabida a cuantas actividades se adecuen a sus fines y posibilidades materiales.

2. Seentiende por “formacién de usuarios” el conjunto de estrategias dirigidas a con-
seguir usuarios autosuficientes en el manejo y mdximo aprovechamiento de los recursos
que les ofrece la Biblioteca Municipal. Para conseguir esto se realizardn periédicamente ac-
tividades de formacidn encaminadas al conocimiento del espacio de la Biblioteca, al domi-
nio de los instrumentos de biisqueda de documentos, y al reconocimiento de los sistemas de
ordenacién de fondos.

Como la informacién es muy importante, también se debe elaborar folletos, carteles,
paneles, etc., para dar a conocer sus servicios y actividades, teniendo en cuenta, a la hora
de su realizacion, las caracteristicas de los lectores a quienes vayan destinados. Asimismo,
debe existir la sefializacién necesaria para que el usuario pueda controlar el espacio y loca-
lizar los servicios, fondos y catdlogos que necesite en cada momento de la forma mas facil
y rapida.

3. El servicio de promocién de la lectura engloba todas las actividades que se reali-
zan en la Biblioteca Municipal, tanto las que se llevan a cabo dentro del centro (club de lec-
tura, cuentacuentos, talleres ...), como las que trascienden fuera de €l (visitas culturales,
concursos, teatro ...) siempre que vayan encaminadas a fomentar el héabito lector de los
usuarios o intenten atraer nuevos lectores. También colabora, apoya y participa en cualquier
otra actividad, no promovida por ella, pero que pueda ser adecuada a sus fines.

Art. 10.  Servicio de multimedia e Internet—1. La Biblioteca se constituye como
mediadora entre los medios de informacidn tradicionales y las tecnologias de la informa-
cién y como garante de la igualdad de oportunidades de acceso del ciudadano a la infor-
macién en formato electrénico.

2. La biblioteca debe proporcionar acceso a los siguientes servicios electrénicos:

— Servicio de acceso a Internet.

— Servicio de acceso a los recursos de informacién electrénica de la propia colec-
cidn, a través de puestos de consulta informadticos.

— Servicio de biblioteca a través de Internet, para posibilitar el acceso a la biblioteca
desde el domicilio, la escuela o el lugar de trabajo las 24 horas del dia.

3. Elobjetivo principal del Servicio de Acceso Piblico a Internet es facilitar el acce-
so a la informacién y comunicacién, ofrecer la igualdad de oportunidades a todos los ciu-
dadanos y promover que estén familiarizados con el uso de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y comunicacion; asi como proporcionar a los usuarios ayuda y orientacién para
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localizar, seleccionar y valorar los recursos de informacién disponibles en Internet para que
aprendan a utilizarlos de un modo eficaz. Por todo ello, se considera prioritario dotar a la
biblioteca del equipamiento necesario para que pueda contar con una serie de puntos de ac-
ceso publicos a Internet, de elevada calidad, que permita a todos los ciudadanos acceder de
forma libre y gratuita a las fuentes de informacion.

4. Prestaciones del Servicio:

— Navegacion por la World Wide Web (www).

— Uso de correo electronico mediante cuentas gratuitas, propias del usuario.

— Grabacién de la informacién consultada mediante la descarga de ficheros y su al-
macenamiento en un soporte fisico.

5. Condiciones de acceso:

— Aligual que en otros servicios bdsicos de la biblioteca publica, el acceso a Internet
es universal y gratuito.

— El acceso a Internet se establece para usuarios inscritos en la Biblioteca (con carné
de socio) mayores de 14 afios.

— Los usuarios mayores de 14 afios y menores de 18 afios deberdn aportar un permiso
firmado por ambos progenitores o por el tutor, para acceder al Servicio de Internet.

— Al ser un servicio didéctico estd terminantemente prohibido el acceso a pdginas de
contenido violento, sexual o similar. La conexién a dichas pdginas, la evidencia de que
durante la sesién se accede a contenidos no permitidos para su visualizacion en lugar
publico, o infringir el reglamento general de servicios de la biblioteca, supone el no
poder volver a utilizar el Servicio de Internet, siendo responsable, tnica y exclusiva-
mente, el usuario o su representante legal.

— Elusuario se compromete a respetar en todo momento la legalidad en materia de pro-
piedad intelectual y a hacer uso adecuado del servicio de acceso a Internet, teniendo
siempre presente los principios que rigen la actividad de la biblioteca publica.

— El usuario serd el inico responsable de la informacién que pudiera recuperar o a la
que pudiera acceder a través de Internet.

— El usuario no podré instalar programas propios en los puestos de Internet.

— El usuario no podrd realizar modificaciones en la configuracién de equipos, archi-
vos o programas propios del sistema.

6. Aspectos legales:

— La Biblioteca no puede asegurar que toda la informacién que se encuentra disponi-
ble en Internet sea precisa, actual y completa, o incluso que no sea ofensiva e ilegal.

— La Biblioteca hace prohibicién expresa del uso de los ordenadores con propdsitos
fraudulentos que suponga la violacién de cualquiera de las leyes vigentes nacio-
nales y extranjeras.

— La Biblioteca no garantiza ni controla el acceso a Internet o sitios web concretos,
asi como tampoco el tiempo de respuesta. El acceso puede no estar disponible por
problemas técnicos o falta de servicio del proveedor.

— La responsabilidad sobre el respeto a los derechos de propiedad intelectual es del
usuario.

— La Biblioteca no es responsable de los dafios que directa o indirectamente pueda
ocasionar el uso de Internet.

— Aligual que para el resto de los recursos bibliotecarios, serdn los padres, madres o
tutores legales, los responsables del uso que los menores hagan de Internet.

— Alser un servicio diddctico estd terminantemente prohibido el acceso a chats y pé-
ginas de contenido violento, sexual o similar, para lo cual existira el correspon-
diente filtro.

— La conexién a dichas paginas, de ser detectada, supone no poder volver a utilizar
el Servicio de Internet, siendo responsable tnica y exclusivamente el usuario o su
representante legal.

Art. 11.  Servicio de publicaciones periodicas—Las revistas y publicaciones perid-
dicas solo se pueden consultar en Sala.

Art. 12, Servicio de préstamo intercentro—1. Es un servicio que te permite llevar
en préstamo, desde cualquier biblioteca de la Red de la Comunidad de Madrid, libros pro-
cedentes de otros centros integrados y devolverlos en cualquier biblioteca del catdlogo co-
lectivo de la Comunidad de Madrid que ofrece el servicio.
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Es un préstamo entre bibliotecas y servicios de lectura publica que se realiza a peticién
de los usuarios.
2. Latramitacién del préstamo se debe realizar de la siguiente manera:

— Buscar el documento que interesa en el catdlogo colectivo de lectura publica de la
Comunidad de Madrid para identificarlo en la peticidn.

— Presentar la solicitud en la biblioteca participante mds cercana de la Red de la Co-
munidad de Madrid cumplimentando el formulario que se facilitardn.

— El personal técnico comprobard los datos para confirmar el inicio del proceso y, en
caso afirmativo, solicitard el libro a la biblioteca que considere mds adecuada.

— Cuando se apruebe el préstamo, se recibird el aviso de llegada del documento al
centro en el que lo tramitaste por el medio de contacto indicado en el formulario.

— Si se renuncias una vez iniciado el proceso, es necesario que se comunique a la bi-
blioteca que gestiond la solicitud.

— Se puede devolver el documento en la biblioteca que gestiond la peticién o en
cualquier centro de la Red de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid.

3. Los documentos que se pueden solicitar son:

— Los libros impresos que figuren como “Prestables” en el apartado de ejemplares
del catdlogo de la Red de Bibliotecas de la Comunidad de Madrid.

4. Los documentos que estdn excluidos de este servicio son:

— Todos los recursos no impresos en papel (audiovisuales, grabaciones sonoras,
etc.) y los fasciculos de publicaciones periddicas.

— Los libros prestables como best-seller, las novedades ingresadas en el dltimo afio o
con fecha de publicacién de los dos dltimos afios y los que por razones de servi-
cio, actividades y gestiones puntuales se considere necesario excluir.

— No se aceptardn peticiones sobre titulos que se encuentren en las colecciones de
bibliotecas cercanas independientemente de la disponibilidad de los mismos.

— Estan excluidas las reproducciones por cualquier medio de los ejemplares originales.

— Obras destinadas a publico infantil y prelectores.

Capitulo IV
Infracciones y sanciones

Art. 13.  Infracciones—1. Las infracciones por el incumplimiento de las normas
previstas en este Reglamento podran ser leves, graves y muy graves.
2. Serdn faltas leves:

— El retraso en la devolucién de documentos en préstamo.
— No respetar las normas de comportamiento en la sala.

3. Serdn faltas graves:

— El comportamiento inadecuado en la sala una vez advertido reiteradamente por el
personal de la Biblioteca.

— El deterioro o maltrato intencionado del fondo bibliografico.

— El deterioro o maltrato intencionado del mobiliario y enseres de la Biblioteca.

— El uso ilegal de los equipos y programas informaticos.

— La no devolucién de uno o varios documentos obtenidos en préstamo.

4. La concurrencia de dos o mds faltas graves, constituirdn una falta muy grave.

Art. 14.  Sanciones—1. Para las infracciones leves, graves y muy graves, seran de
aplicacion distintas sanciones.
2. En caso de faltas leves:

— Elretraso en la devolucién de un documento da lugar a la suspensién del derecho
de utilizacién del servicio de préstamo por un tiempo equivalente a la demora. La
sancién no podrd ser superior a tres meses.

— El hecho de no respetar las normas de comportamiento de la sala dard lugar a la ex-
pulsion de la Biblioteca donde se haya producido la falta temporalmente.

3. Encel caso de faltas graves:

— Las faltas graves dardn lugar a la expulsién de todos los Centros Bibliotecarios del
municipio.
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— Lano devolucién de uno o varios documentos obtenidos en préstamo, una vez avi-
sado el usuario, impedird el uso de los servicios de préstamo, mediateca y co-
nexioén a Internet, hasta que se produzca la devolucion.

— Entodo caso, se podrdn imponer multas econdmicas de hasta 200 euros para aque-
llas faltas graves reguladas en el articulo 13.3 que, por sus caracteristicas, lo ha-
gan necesario.

4. Cuando se trata de faltas muy graves:

— Las faltas muy graves impedirdn al usuario el acceso a la biblioteca.
— La Administracion podrd imponer multas econdmicas de hasta 300 euros para las
faltas muy graves reguladas en el articulo 13.3.

DISPOSICION FINAL UNICA

El presente Reglamento entrard en vigor una vez transcurran quince dias hdbiles des-
de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID».

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, puede interponerse re-
curso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribu-
nal Superior de Justicia de Madrid en el plazo de dos meses, contados a partir del dia si-
guiente al de la publicacién de este anuncio en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE
MADRID.

En Alpedrete, a 3 de octubre de 2024.—Fl alcalde, Juan Rodriguez Fernandez Alfaro.
(03/15.993/24)
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